ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Allgemeines

Séamtliche zwischen unseren Geschaftspartner und uns abgeschlossenen Rechtsgeschéfte, welcher Art auch
immer erfolgen ausschlieRlich zu unseren hier gegenstéandlichen ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN, wie diese auch in unseren Geschaftsraumen ausgehangt sind und Grundlage
unserer Geschéftsbeziehung mit den Geschaftspartnern bilden. Diese Geschaftsbedingungen kénnen nur durch
ausdriickliche schriftliche und eigenhandige unterfertigte Erklarung durch vertretungsbefugte Organe unseres
Unternehmens ausgeschlossen werden.

Keinesfalls Geltung und Anwendung finden die Geschéftsbedingungen unserer Vertragspartner, die ausdriicklich
ausgeschlossen werden.

2. Vertragsabschluss

Der mit unseren Geschaftspartnern zu Stande gekommene Vertrag gilt erst dann als rechtswirksam
abgeschlossen, sofern wir dies schriftlich durch Auftragserteilung, oder Auftragsbestatigung oder in welcher
Form auch immer, in der in diesen allgemeinen Geschéaftshedingungen vorgesehenen Form bestatigt haben.
Davon unbertihrt bleibt jedoch die Bindung unserer Lieferanten an das von diesem unterbreiteten Angebot bis zur
Annahme dieses Anbotes bzw. bis zu der zur Annahme gesetzten Frist, sowie die Bindung unseres Kunden an
den von diesem erteilten Auftrag bis zur Annahme des selbigen.

3. Berechtigung zum Vertragsabschluss

Den Geschéftspartnern dient zur Kenntnis, dass lediglich Herr Gerald Krenn selbst berechtigt ist, unser
Unternehmen nach auBen hin wirksam zu vertreten und demzufolge ausschlieBlich dieser berechtigt ist, nach
auBen hin Auftrage zu erteilen, Anbote anzunehmen oder Auftragshestatigungen auszustellen und Bestellungen
zu tatigen. Demzufolge ist ein abgeschlossener Vertrag nur dann rechtswirksam, wenn er eigenhandig von
unserem vertretungsbefugten Organ, Herrn Gerald Krenn, unterfertigt und bestatigt wird.

4. Angebot und Auftragstibernahme

Unsere Angebote sind stets freibleibend und nur dann verbindlich, sofern darauf extra hingewiesen wird. In
diesem Falle gilt die Bindung lediglich firr die im Angebot ausdriicklich genannten Bindungsfrist. Dariiber
hinausgehende miindliche Erklarungen gelten nur dann und sind nur dann wirksam sowie verbindlich, sofern
diese Erklarung auch schriftlich bestatigt wurde. Es gilt demzufolge ausdriicklich das Schriftlichkeitsgebot auf
unserer Seite als vereinbart. Unserer Geschaftspartner haben im Ubrigen sofort nach Erhalt der
Auftragsbestatigung oder nach Annahme eines Kauf- bzw. Lieferangebotes die darin angegebene Mengen-, MaR-
und Ausfiihrungsangaben sowie die Einzelpreise und Konditionen zu tiberpriifen und allfallige Differenzen und
Unstimmigkeiten innerhalb einer unerstreckbaren Frist von 5 Tagen unserem Unternehmen mitzuteilen,
widrigenfalls die dort angegebenen Mengen-, MaB3- und Ausfiihrungsangaben als wirksam vereinbart gelten.
Unbeschadet der zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes wird im Ubrigen fiir den Fall des
Vertragsriicktrittes durch den Kunden eine, soweit maglich, nicht dem richterlichen MéaRigungsrecht
unterliegende, Konventionalstrafe von 25% der vereinbarten Bruttorechnungssumme vereinbart.

Ubersteigt der tatséchlich uns entstandene Schaden die Héhe dieser Konventionalstrafe, so sind wir berechtigt
den gesamten Ersatz der uns bereits aufgelaufenen Kosten und Auslagen zu begehren.

5. Lieferungen unserer Lieferanten

Die Lieferungen der von uns bestellten Waren haben ausschlieBlich an die von uns genannten Ortlichkeiten,
inshesondere Baustellen zu erfolgen. Vereinbarte Liefertermine sind einzuhalten und kénnen nicht, und zwar
auch nicht nur geringftigig, tberschritten werden. Bei auch nur geringfiigigen Lieferiiberschreitungen steht uns
das Recht des Riicktrittes vom Vertrag unter Setzung einer bloB 3-tdgigen Nachfrist zu. Im Falle eines solchen
Vertragsriicktrittes erlischt unsere Haftung ersatzlos. Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des jeweiligen Lieferanten,
der insoweit auch das volle Transportrisiko trégt, die Gefahr geht erst mit Abladung der gesamten Ware und
Ubernahme auf uns tber.

Wir sind nicht verpflichtet, Teillieferungen anzunehmen. Lieferungen kdnnen demzufolge nur dann
entgegengenommen werden, wenn sie vollstandig, méngelfrei und vereinbarungsgemag erfolgen.

6. Lieferungen an unseren Kunden

Die von uns an unsere Kunden zu erbringenden Lieferungen erfolgen demgegeniber ebenfalls ausschlieRlich an
den bereits im Auftrag erwéhnten Lieferort. Durch allfallige Anderungen des Lieferortes, die von uns jedoch
ausdrticklich akzeptiert werden miissen, entstehende Kosten gehen zu Lasten unseres Kunden und kénnen
gesondert nach tatsachlichem Zeitaufwand und tatséchlichem Wegaufwand verrechnet werden. Der Kunde hat
ausdriicklich dafiir Sorge zu tragen, dass zum Zeitpunkt des vereinbarten Liefertermins eine abnahmeberechtigte
Person anwesend ist, die berechtig ist, die ordnungeméRe Ubergabe der Ware zu bestatigen. Sollte bei
tatséchlicher Lieferung keine abnahmeberechtigte Person anwesend sein, sind wir berechtigt, die Ablieferung der
Ware zu verweigern und neue Liefertermine gegen gesonderte Verrechnung nach tatsachlichem Aufwand
festzusetzen. Voraussetzung fiir die Einhaltung des vereinbarten Liefertermins ist dariiber hinaus die vollstandige
und rechtzeitige Vorlage aller technischen Ausfiihrungsdetails sowie die Einhaltung der vereinbarten sonstigen
Bedingungen, insbesondere auch Zahlungsbedingungen.

Die von uns zugesagten Liefertermine sind unverbindlich und kénnen auch ohne besonderen Grund bis zu 2
Monate Uberschritten werden. Bei derartigen Uberschreitungen steht dem Kéufer weder ein Ricktrittsrecht vom
Vertrag noch ein Recht auf Schadenersatz zu. Bei hoherer Gewalt bzw. bei Lieferschwierigkeiten unserer
Zulieferanten kénnen die zugesagten Liefertermine sanktionsfrei so lange tberschritten werden, bis das nicht in
unserem Einflussbereich stehende Hindernis, das uns an der rechtzeitigen Anlieferung der Ware hindert,
endgliltig beseitigt ist. Bei hoherer Gewalt, wie etwa Streiks, Betriebsstdrungen, Verkehrssperren, Katastrophen
und dergleichen oder sonstiger unvorhergesehener Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung sind wir
berechtigt, neue Liefertermine festzusetzen oder ganz bzw. teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. In samtlichen
Féllen ist der Kunde ohne vorangehende schriftliche Vereinbarungen nicht berechtigt Schadenersatz in welcher
Form auch immer geltende zu machen. Auch berechtigt ein Uberschreiten der vereinbarten Lieferfrist den
Besteller nicht, vom Geschéft ganz oder teilweise zuriickzutreten. Der Kunde ist im Ubrigen verpflichtet die
gelieferten Elemente zwischen dem Zeitpunkt der Lieferung und der tatsachlichen Montage ordnungsgemai
aufzubewahren und geeignete Raumlichkeiten zu Verfiigung zu stellen Sollten die Elemente aufgrund
mangelhafter Aufbewahrung beschédigt werden, haftet der Kunde fiir die dabei entstanden Schéaden.

7. Versand

Der Versand bestellter Ware ist nur bei ausdriicklicher Vereinbarung zwischen den Vertragspartner moglich,
wobei der Verkaufer das volle Risiko des rechtzeitigen Einlanges der Ware ebenso Ubernimmt, wie das
Transportrisiko. Die Gefahr des zufélligen Unterganges oder einer Beschadigung der Ware verbleibt demzufolge
bis zum Zeitpunkt des Einlangens der Ware beim Verkaufer. Kosten und Gefahr gehen demzufolge jedenfalls zu
Lasten des Kéufers. Fir rechzeitigen Ankunft der Sendung tibernehmen wir keine Verbindlichkeit.

Frachtspesen fiir Versendungen per Bahn, Post oder Spedition gehen ebenfalls zu Lasten des Kéufers.

8. Montage

Insoweit die Montage der Elemente vom Kunden in Eigenregie durchgefiihrt wird, trifft uns daraus keine wie
immer geartete Haftung und verzichtet der Kunde in diesem Falle auf die Geltendmachung wie immer gearteter
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche uns gegentiber. Insoweit wir auch mit der Montage der
Fensterelemente betraut sind, sind wir berechtigt, uns zur Erfiillung unserer Leistungen Subunternehmer zu
bedienen. Der Kunde ist in diesem Falle verpflichtet, mit diesem Subunternehmen zusammenzuarbeiten, um
Behinderungen und Verzégerungen zu vermeiden, der Kunde ist dabei aber nicht berechtigt, Zusatzauftrage ohne
unsere Zustimmung direkt an den Subunternehmer zu erteilen. Im Innenverhéltnis haftet der Subunternehmer fiir
jedweden im Zuge der Montage allenfalls zugefiigten Schaden am Gewerk des Kunden. Die Montage der
verkauften Elemente ist jeweils gesondert zu beauftragen. Jedenfalls haften wir im Zuge der Montage unserem
Kunden gegentiber lediglich fiir grobe Fahrlassigkeit oder vorsétzliches Handeln unserer Erfiillungsgehilfen und
Vertragspartner.

Jedwede Haftung ausgeschlossen wird fiir allfallige Verspatungsschaden oder mittelbare Schaden

9. Preise

Die Preise verstehen sich unseren Kunden gegeniiber ab Werk oder Auslieferungslager ohne Montage, ohne
Versicherung sowie ohne sonstige Nebenkosten, sodass die jeweiligen Lieferkosten, soweit nicht ausdriicklich
anderes vereinbart ist, zu Lasten unserer Kunden gehen. Weder hohere Gewalt noch behérdliche Anordnungen
entbinden unseren Kunden von der Verpflichtung zur Einhaltung der vereinbarten Preise. Bei Vertragsabschluss
mit freibleibenden Preisen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Preise. Bei Lieferverzogerungen, die durch
unsere Kunden verursacht wurden, sind wir berechtigt, die Preise zu dem am Liefer- bzw. Montagetag geltenden
Konditionen in Rechnung zu stellen.

10. Zahlungsbedingungen

Sofern nicht schriftlich und ausdriicklich anderweitiges vereinbart ist, sind 40 Prozent der gesamten
Auftragssumme seitens unseres Kunden binnen 8 Tagen ab wirksamen Zustandekommen des Vertrages zu
leisten, wahrend der Rest nach Erhalt der Rechnung bar und abzugsfrei zur Zahlung fallig ist. Wir sind nicht
verpflichtet, Schecks oder Wechsel als Zahlungsmittel zu akzeptieren. Allfallige Skonti und Rabatte werden nur
dann gewahrt, wenn diese ausdriicklich und schriftlich vereinbart worden sind.

Wir sind im Ubrigen nicht verpflichtet, Teilzahlungen entgegen zu nehmen oder ab Widmungen auf allfallige
Teilzahlungen zu akzeptieren.

Unsere Geschaftspartner erklaren sich vielmehr damit einverstanden, dass an uns geleistete Zahlungen zunachst
zur Abdeckung von Zinsen, Kosten und sonstigen Spesen herangezogen und erst zuletzt auf das offene Kapital
gewidmet werden. Im Falle des Zahlungsverzuges werden 12% Verzugszinsen per anno vereinbart. Im Ubrigen
sind unsere Kunden ausdriicklich verpflichtet, unter Heranziehung der Bestimmungen des §1333 Abs 3 ABGB
uns allenfalls auflaufende Mahn- und Inkassospesen auBergerichtlicher und gerichtlicher Betreibungs- und
EinbringungsmaBnahmen zu ersetzen. Im Falle des Zahlungsverzuges oder sonstiger Geltendmachung der
offenen Rechnungen sowie im Falle der Einleitung eines Gerichtsverfahrens bzw. im Falle der Eréffnung eines
Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens tiber das Vermdgen unseres Kunden verlieren vereinbarte Rabatte oder
sonstige Nachlasse und Vergitungen ihrer Wirksamkeit, sodass wir diesfalls berechtig sind, den gesamten
Betrag geltend zu machen. Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir auch berechtigt ohne schriftliche
Verstandigung und ohne Nachfristsetzung weitere Lieferungen zuriickzubehalten; Dies selbst dann, wenn die
von uns geforderten Betrdge seitens unseres Geschéftspartners, aus welchen Griinden auch immer, bestritten
werden sollten. Allfallige Barzahlungen sind ausschlieBliche an den von uns Vertretungsbefugten, Gerald
Krenn, zu bezahlen. Zahlungen an andere Mitarbeiter, seien es Verkaufer, Monteure oder sonstige
Dienstnehmer kommen keiner schuldbefreienden Wirkung zu. Unabhéangig von den vereinbarten Zahlungs- und
Lieferterminen sind wir berechtig, weitere Lieferungen nur Zug um Zug mit Bezahlung des Rechnungsbetrages
durchzufuhren, sofern sich herausstellen sollte, dass sich die wirtschaftliche Situation unseres Geschaftspartners
verschlechtert hat oder aber das gegen diese Exekutionen oder sonstigen VerfolgungsmaRnahmen eingeleitet
worden sind oder sonst Grund zur Besorgnis besteht, dass der Geschaftspartner die durchzufiihrende Lieferung
nicht bezahlt.

11. Eigentumsvorbehalt

Zwischen uns und unseren Kunden gilt ausdriicklich Eigentumsvorbehalt auf samtlichen gelieferten Waren bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises als vereinbart, sodass das Eigentum an sémtlichen Materialen und
Waren erst mit ganzlicher Begleichung des Kaufpreises an unsere Kunden tibergeht. Sollten die von uns
gelieferten Waren durch Verarbeitung etc. untrennbar mit anderen Sachen, etwa mit dem Wohnhaus, verbunden
sein, sodass der vereinbarte Eigentumsvorbehalt nicht mehr durchsetzbar ist, so tritt uns der Geschaftspartner
schon jetzt seine allfalligen Forderungen gegeniiber Dritten, soweit diese durch WeiterverauRerungen der
Gesamtsache entstehen sollten, zur Erfullung aller unserer Anspriiche sicherheitshalber ab.

Im Falle der Vermischung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Sachen steht uns im Ubrigen das
Miteigentum an der neuen Gesamtsache zu und zwar im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert
der anderen Sache zum Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. Wird die solcherart geschaffene Sache
weiterverduBert, gilt der aliquote Kaufpreis aus der Weiterverauerung im Sinne der vorgehenden
Bestimmungen an uns abzutreten.

12. Reklamationsfristen/Mangelriigen

Die von uns an unsere Kunden gelieferten Waren sind unverztiglich bei Ubernahme auf eventuelle Schaden
oder Méngel zu tberpriifen und allfallige Méangelrigen unverztglich und ohne jedweden Aufschub zu erstatten.
Allféllige Mangel oder Schaden kdnnen dann nicht mehr geltend gemacht werden und gelten dann als
ausgeschlossen, sofern eine schriftliche Mangelriige nicht innerhalb einer unerstreckbaren Frist von 8 Tagen ab
Lieferung der Ware bei uns eintrifft. Fur versteckte Mangel gelten demgegentiber die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen.

13. Garantie

Uber die Gewahrleistungsbestimmungen hinausgehende Garantien gelten unsererseits nur dann gegeniiber
unseren Kunden als zugesichert, wenn dies ausdriicklich und schriftlich im jeweiligen Vertrag als vereinbart
gilt. In diesem Falle gelten die gesondert festgelegten Garantiebestimmungen. Insoweit ein solcher
Garantievertrag wirksam zustande kommt, ist der Garantiefall binnen einer unerstreckbaren Frist von 14 Tagen
uns gegenuber in schriftlicher Form bei sonstiger Verfristung und sonstigem Aufschluss geltend zu machen. Im
Falle einer Méangelbehebung bzw. im Falle von Verbesserungsversuchen tritt keine Verlangerung der
vertraglichen Garantiefristen ein. Als ausdriicklich vereinbart gilt, dass die Garantiezusage im Ubrigen nur dann
gilt, wenn das Fenster im Sinne der von uns an den Kunden weitergegebene Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen behandelt wird. Fir den Fall des wirksamen Eintrittes des Garantiefalles — ohne dass
Verfristung eingetreten wére — steht uns die Mdglichkeit frei,

a.) die Ware an Ort und Stelle auszubessern,

b.) uns die mangelhafte Ware bzw. Teile davon zur Nachbesserung zusenden zu lassen,

c.) die mangelhafte Ware bzw. Teile hievon zu ersetzen oder

d.) die Ware gegen Riicksendung des bezahlten Rechnungsbetrages abziiglich einer zwischenzeitig
aufgelaufenen Benutzungsgebiihr zuriickzunehmen und vom Vertrag zurtickzutreten.

Fir die Kosen selbst vorgenommener Méngelbehebungen oder durch Kosten Dritter leisten wir keinen Ersatz.
Die Garantiezusage bezieht sich demzufolge ausschlielich auf Verbesserungsarbeiten unsererseits.
Altersbedingte VerschleiRerscheinungen und Abnutzungen sowie Beschédigungen, die aufgrund mangelhafter
Pflege der Fenster auftreten, gelten von den Garantiezusagen als ausgeschlossen. Im Falle einer
WeiterverauRerung des Gegenstandes erlischt im Ubrigen die Garantie bzw. Gewahrleistungsverpflichtung. Als
ausdriicklich vereinbart gilt, dass wir nur fur den Ersatz bzw. die Instandsetzung der mangelhaften Teile der
Warte haften und kein Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung entsteht. Laut ONORM B 5305 ist eine
jahrliche Wartung der Bauelemente notwendig und muss fachgerecht durchgefiihrt werden.

14. Freizeichnungserklarung

Als ausdriicklich vereinbart gilt, dass wir lediglich im Falle grober Fahrlassigkeit oder bei Vorsatz fiir uns sowie
unserer Erfillungsgehilfen haften. Ausgeschlossen wird jedwede Haftung fiir einen mittelbaren Schaden,
welche Art auch immer.

15. Kompensation

Ausdriicklich ausgeschlossen wird die Aufrechnung unserer Forderungen mit allfalligen behaupteten
Gegenforderungen unserer Kunden, selbst dann, wenn die Gegenorderungen schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt sein sollte.

16. Erfullungsort
Fir samtliche Lieferungen bzw. sich aus dem Liefervertrag ergebenden Rechte und Pflichten beider
Vertragsteile wird Krems Als Erfullungsort vereinbart

17. Gerichtsstandsvereinbarung
Als Gerichtsstand wird, unbeschadet der Hohe des Streitwertes, sofern nicht eine unprorogable Zustandigkeit
vorliegt, ausschlieBlich das Bezirksgericht Krems vereinbart.

18. Pflege und Wartung

Der Kunde bestatigt mit Abschluss des Kaufvertrages unsere Pflege und Wartungshinweise erhalten zu haben
und verpflichtet sich die von uns gelieferten Waren gemaR diesen Hinweisen zu behandeln. Demzufolge
erloschen allféllige Gewahrleistungsanspriiche sowie Garantiezusage, sofern unsere Kunde die von uns
gelieferte Ware nicht entsprechend dieser Pflege und Wartungshinweise behandelt.

Ebenso wenig Ubernehmen wir die Haftung fiir die Eigenregie oder durch Dritte durchgefiihrte Montage der von
uns gelieferten Waren.

19. Sonstiges

Wir sind nicht zur Zuriicknahme verkaufter Waren oder Bestandteile derselben sowie der Verpackung
verpflichtet. BloBe Schreib- und Rechenfehler in unseren Angeboten, Auftragsbestatigungen oder Rechnungen
diirfen wir jederzeit berichtigen.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn nicht ausdriicklich darauf hingewiesen ist.
Sie gelten auch durch die Auftragserteilung anerkannt. Ab&nderungen dieser Bedingungen missen in
schriftlicher Form erfolgen. Mindliche oder telefonische Vereinbarungen erhalten erste Rechtsgiiltigkeit bei
Genehmigung und unserer schriftlichen Bestétigung.



